
c u k i e r n i k a
PRZED PODPISANIEM UMOWY

PYTANIA DO

p l a n  m y  w e d d i n g
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gratulacje!

Zaręczyliście się i planujecie ślub oraz wesele. Cieszę się, że
zdecydowaliście się zakupić tego PDFa - ten dokument
przeprowadzi Was przez cały proces od poszukiwania

odpowiedniego rzemieślnika cukierniczego, aż do
podpisania korzystnej dla Was umowy.

Umowa z cukiernikiem to kolejny ważny element przy
planowaniu Waszego ślubu i wesela. Na 99% przyjęć

weselnych pojawia się tort (w różnych formach), zatem w
Waszym interesie leży zawarcie korzystnej dla Was umowy.

 
I chociaż ustalenia ustne są oficjalnie uznawane za
obowiązujące, to w praktyce ciężko jest udowodnić
obietnice składane Wam przez usługodawcę przed

podpisaniem umowy. Dodatkowo po jej podpisaniu ciężko
będzie Wam wynegocjować różne zmiany. Niestety, z

naszego doświadczenia wynika, że umowy z
usługodawcami po pierwsze w 90% przypadków są

jednostronne – mają za zadanie chronić wyłącznie interes
usługodawcy, nie Wasz. Ponadto często są bardzo

oszczędne i nie zawierają wielu informacji – to również jest
na korzyść usługodawcy, który w razie Waszych roszczeń

zasłania się brakiem danych ustaleń w umowie. 
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Poniżej przygotowaliśmy dla Was wiele cennych informacji,
które pomogą Wam uchronić się przed
niedopowiedzeniami.

UWAGA! Zanim jednak przejdziemy do spotkań z
cukiernikami - stwórzcie listę gości! Poświęćcie czas na
dokładne jej przygotowanie i przedyskutowanie.
Niedoszacowanie liczby gości przed podpisaniem umowy to
jeden z najczęstszych i najbardziej kosztownych błędów
Pary Młodej!

Jeżeli macie już listę gości i jesteście umówieni na
degustacje lub spotkania - zacznijmy od listy, którą radzimy
wypełniać na każdym spotkaniu. Zadawajcie te pytania i
oczekujcie konkretnych odpowiedzi. Nie zostawiajcie
niedopowiedzeń. Jeżeli odpowiedzi są lekceważące lub
wymijające – nie wróży to niczego dobrego.
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lista pytań

Jak wygląda oferta cenowa w zależności od rodzaju
tortu.
Jak wygląda oferta cenowa za słodki stół?
Jakich używają produktów do sporządzania
słodkości?
Czy jest z góry wyznaczony termin degustacji, czy
można poprosić o jej przygotowanie w dogodnym dla
Was terminie?
Czy koszt degustacji zostanie później odjęty od kwoty
zamówienia na wesele?
Jak wyglądają patery na torty i naczynia na słodki
stół? W jakich stylach są?
Czy jest pobierana kaucja za naczynia? W jakiej
wysokości?
Czy dowóz i rozstawienie słodkości jest wliczone w
cenę?
Czy słodkości są przewożone w odpowiednich
warunkach (np. termoboxy, chłodnia)?
Czy w cenie są dodatki na tort np. żywe kwiaty,
topper?
Do kiedy można zwiększyć lub zmniejszyć
zamówienie?
Do kiedy trzeba wybrać smak i podać szczegóły
odnośnie wyglądu słodkości?
Czy jest możliwość spersonalizowania wyglądu
słodkości/tortu?
Czy mogą Państwo przygotować dla nas smak, 
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którego nie ma w ofercie?
15.Czy wiąże się to z dodatkowymi kosztami?
16.Co z zadatkiem w przypadku COVID i braku
możliwości zorganizowania wesela?
17.Czy w przypadku przełożenia wesela na inny
termin zadatek przechodzi na nowy termin?
18.Co w przypadku zmniejszenia liczby gości

a) w przypadku odgórnego określenia ilości gości
b) jeśli większość gości odmówi przybycia

19.Czy wykonują Państwo słodkości odpowiednie dla
alergików/wegan/osób chorujących na cukrzycę?
20.Czy są Państwo w stanie wykonać w przeciągu 2-
3h nowy tort, choćby symboliczny, gdyby tamten
uległ uszkodzeniu na sali / przy serwowaniu?
 



Agencja Plan My Wedding     www.planmywedding.pl     tel. 606-80-70-88    
5

inne

To już koniec najważniejszych pytań, które powinniście
zadać cukiernikowi przed podpisaniem umowy. Teraz
czas na kilka tipów od wedding plannera:

Jak słodkości prezentują się wizualnie?
Czy smakowo trafiają w Wasze gusta?
Poproście o pokazanie dotychczasowych realizacji -
zwróćcie uwagę na estetykę. 
Sprawdzić czy wybrany przez Was cukiernik potrafi
zrobić słodkości nawiązujące stylizacyjnie do
Waszego przyjęcia - osoby specjalizujące się w
tortach typu naked, które nie mają realizacji w stylu
glamour mogą nie poradzić sobie z udekorowaniem
go w satysfakcjonujący Was sposób. Podobnie ma się
sytuacja jeśli marzycie o nowoczesnych słodkościach
a cukiernik, z którym rozmawiacie proponuje Wam
blachy ciast typu szarlotka. 

Ilość porcji i rodzaj tortu, rodzaj i ilość słodkości
Suma zamówienia
Ewentualne koszty dodatkowe (dojazd, dekoracja)
Sposób rozliczenia

Co warto sprawdzić przed podjęciem decyzji /
podpisaniem umowy?

1.
2.
3.

4.

Co powinno zostać zawarte w umowie?

1.
2.
3.
4.
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5. Kto dowozi słodkości i kto je rozstawia (wy czy
cukiernia?)
6. Ewentualna kaucja za naczynia, sposób i termin jej
przekazania oraz zwrotu.
7. Kto dokonuje zwrotu naczyń - wy czy cukiernia?
8. Styl zamawianych przez Was słodkości

co dodatkowo warto wiedzieć?
Cukiernik w dniu dostarczenia tortu / słodkości
powinien wystawić Wam WZ/paragon/fakturę, którą
będziecie musieli okazać lokalowi, w którym
organizujecie przyjęcie. Bez tego dokumentu lokal
może nie zgodzić się na przyjęcie i zaserwowanie tych
słodkości.
Nigdy nie wpłacajcie zadatku/zaliczki przed
podpisaniem umowy.
Jeśli chcecie poprosić o zniżkę - prawdopodobnie nie
uda Wam się jej wynegocjować (no chyba, że
zamawiacie tort i słodki stół na 500 osób) ale
prawdopodobnie uda Wam się wynegocjować odbiór
naczyń po weselu w cenie zamówienia lub dowóz do
50km gratis. Szczególnie przy weselach powyżej 150
gości.
W przypadku płatności gotówką w dniu ślubu, zawsze
miejcie przygotowane potwierdzenie płatności, które
cukiernik powinien Wam podpisać. To dowód dla
Was, że jesteście rozliczeni, w przeciwnym wypadku
nie ma żadnego dowodu na to, że uregulowaliście
płatność.
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2.

3.
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Trzymam kciuki, abyście szybko i łatwo znaleźli swojego
wymarzonego usługodawcę, który spełni Wasze
oczekiwania. Jeśli chcecie w dniu ślubu nie martwić się
przebiegiem całego dnia - napiszcie do nas i zapytajcie o
koordynację dnia ślubu.

Idalia Czarnocka
wedding planner & designer

 
Członek Polskiego Stowarzyszenia

Konsultantów Ślubnych
 

tel. +48 606 80 70 88
biuro@planmywedding.pl


